附件
2025年武汉市导游大赛决赛工作方案
根据文化和旅游部、省文化旅游厅2025年导游大赛整体部署，按照相关工作安排，经广泛征询意见制定方案如下：
一、工作宗旨
为加快推进全市导游队伍精神文明建设和素质提升，树立导游队伍行业标杆，激励广大导游提升职业荣誉感、提高服务水平和综合素质，助力全市文化和旅游高质量发展提供人才支撑。
二、主办及承办单位
主办单位：武汉市文化和旅游局 
承办单位：武汉市旅游信息与服务中心
武汉市旅游协会
三、组织架构
本次决赛设立工作专班，专班办公室设在市文化和旅游局市场管理处，负责统筹协调决赛组织实施。专班成员由主办单位、承办单位相关人员组成，负责决赛工作的具体实施。成员名单如下：
组  长：章建育  市文化和旅游局党委书记、局长
副组长：叶  鹏  市文化和旅游局党委委员，市文化和旅游市场综合执法支队党委书记、支队长
成  员：江  杰  市文化和旅游局市场管理处处长
        万  娟  武汉市旅游信息与服务中心主任
        姜红宝  武汉市旅游协会会长
四、工作目标
通过以赛代训的方式，提升导游专业服务能力，选拔出一批讲解能力突出，服务能力规范的导游人才，通过展示导游队伍职业风采，传播行业正能量，传承优秀文化，讲好中国故事，发挥大赛以赛促培、以赛代训、交流互鉴的作用，着力培养出一批讲政治、专业精、服务好的优秀导游队伍。  
五、大赛时间
2025年5月底（具体时间另行通知）
六、决赛安排
（一）主要考核内容
主要考察导游职业素养、综合知识水平、讲解服务技能、沟通协调能力、突发事件处置和文明旅游引导能力。
本次比赛分为个人风采、知识问答、主题推介、和即兴讲解四个部分。
1.个人风采
重点考察导游的语言表达能力和形象风采。选手用中文或外语语种（英、法、德、日、朝鲜语等）进行自我介绍，时间为1分钟，每位选手自选内容，结合自身经历，讲好导游成长、工作、行业中发生的正面故事，充分反映旅游行业的精神风貌和对经济社会发展作出的贡献。
2.知识问答
重点考查导游专业知识储备。知识问答题库分为单选题和多选题，涵盖导游基础知识、导游业务、政策法规、文明旅游、全国（地方）导游基础知识等方面内容。每位选手从题库中随机抽取答题，根据选手答题情况得分。
3.主题推介
重点考查导游的导游讲解规范。主题推介分为非物质文化遗产、旅游景区景点、文博场馆、武汉特色美食4个类别。选手通过抽签确定主题推介类别和上台顺序，按照抽签顺序上台讲解，每位选手讲解时长为5分钟。
4.即兴创作
重点考查选手导游词即兴创作和讲解能力。导游词主题类别分为世界文化遗产、知名自然风光、民族民俗风情和城市微旅行4个类别(武汉市范围内)。选手在完成主题推介后，现场抽签确定导游词主题类别、题目(景点、团型),倒计时1分钟后开始现场讲解，讲解方式不限。要求紧扣主题，进行延伸讲解，讲解时长2分钟。
（二）决赛步骤流程
1.初赛推荐（5月20日前）
由各推荐单位自行组织完成参赛人员初选。
2.选手培训（5月25日）
根据赛制，对参加复赛的选手进行复赛培训，主要内容为发放复赛题库，熟悉决赛流程、规则及注意事项。
3.复赛选拔（5月28日）拟定
由大赛工作专班组织复赛选拔、选拔方式采取笔试的方式，对成绩排名前40的导游进入决赛。
4.现场决赛（5月29日）拟定
具体时间、地点另行通知。
（三）决赛日程安排
5月28日
上午 9:00-10:00
对报名大赛的初赛选手进行集中笔试（预估范围80-150人），笔试试卷采取单选、多选和不定向选择的答题方式进行作答。
上午 10:00-12:00
集中阅卷、成绩公布，成绩排名前40的参赛导游进入决赛。
下午 
1.决赛现场布置及设备调试；
2.决赛评委赛前碰头会；
3.决赛选手彩排、场地熟悉。
5月29日
1.开幕式（8:45-9:00）
（1）主持人介绍出席领导、嘉宾及评委；
（2）比赛专班负责人介绍决赛选手整体情况；
（3）武汉市文化和旅游局领导讲话；
（4）主持人介绍现场比赛规则。
2.决赛流程（9:00-18:00）
（1）个人形象风采展示和知识考核环节
选手根据主持人介绍，依次上台完成1分钟自我介绍进入知识考核答题器前就位，8人一组进入知识考核环节。该环节分为（必答、轮答和抢答）比赛完成后根据选手综合得分，选取综合得分前20名的选手进入主题讲解环节。
（2）主题推介环节
对20名选手的主题推荐进行综合评分，得分前12的选手进入即兴创作PK。
（3）导游词即兴创作环节
12名选手依次上台，根据屏幕显示的关键字现场创作2分钟讲解内容，准备时间为1分钟。每3名选手一组由评委进行评分点评，根据综合得分评选出金、银、铜奖导游。
（4）颁奖
七、决赛奖项
（一）对决赛获奖选手颁发证书、奖杯。
1.金奖2名
2.银奖4名
3.铜奖6名
4.优秀奖8名
（二）组织奖若干,颁发给初赛组织工作突出,宣传广泛、影响大、效果好的选手推送单位。
八、大赛报名
（一）报名时间
2025年5月15日至5月20日
（二）报名条件
1.热爱祖国，遵纪守法，坚决拥护中国共产党的路线、方针、政策，爱岗敬业，具有强烈的事业心和高度的责任感，具有良好的职业道德和行业形象。
2.武汉内持有导游证的导游，从事导游工作满1年。
3.参赛前2年内(截至2025年5月15日)在全国旅游监管服务平台的带团记录不少于30天且未受过行政处罚。
4.旅行社专职导游报名需由用人单位报名推荐，原则上武汉市内每家旅行社推荐人数不超过2名；协会导游报名需经过协会组织的初选，推荐人数不超过4名。武汉国家级金牌导游、国家级导游名师可推荐1人直接参加复赛。
（三）报名方式
在5月20日17:00前向大赛执委会提交《2025年武汉市导游大赛推荐报名登记表》原件（附后），或通过邮箱发送扫描件、复印件原件PDF版本。
九、其他事项
按照湖北省第十五届导游大赛比赛地区分配名额，选取获奖的12名选手参加省级决赛。
