附件
2026年湖北省导游专业能力提升培训
操作说明
为有力推动我省导游专业能力提升，构建全新的培训学习环境。依托全国文化和旅游在线培训系统信息化平台，通过线上形式开展《2026年湖北省导游专业能力提升培训》。
参训学员可通过以下两种途径参与学习：其一，电脑端登录全国旅游监管服务平台-导游之家；其二，下载使用“全国导游之家APP”。望各位学员能充分利用此次培训机会，积极参与学习，提升业务水平。
一、学习方式
1.电脑端
在浏览器地址栏输入https://tourguide.mr.mct.gov.cn/进入页面，可通过账号密码或APP扫码登录。
注：为了提供最佳的用户体验，推荐使用Chrome和360安全浏览器（极速模式）
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（全国导游之家登录）
登录后，点击菜单栏在线培训 进入到培训学习系统。
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点击“我的培训-培训任务”，选择“2026年湖北省导游专业能力提升培训”进入培训任务详情。
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培训班详情查看。
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注：本次培训需要完成所有课程的学习并获得18学时。
点击课程信息进入到学习。
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2.移动端
下载安装“全国导游之家APP”。登录后点击“我的-在线培训”进入到培训学习系统。
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选择“我的培训”中的《2026年湖北省导游专业能力提升培训》的培训任务。
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点击培训任务名称进入到培训详情，开始学习。
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二、培训学度查询
本次培训学习时间为2026年7月1日至2027年6月30日，在此期间需要学习8门必修课程，完成学习后可获得18学时。参训学员可查看每门课程的学习进度。同时可在培训任务详情板块查看培训的整体进度，也可以在电脑端“首页”通过总学时来查看详细学习的详细情况。
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三、结业证书查看
参训学员在规定时间内完成学习任务后，系统将实时生成结业证书，参训学员可在“我的证书”查看“结业证书”，可进行“预览”和“下载”。目前，仅支持在电脑端查看与保存结业证书。
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四、常见问题
1、电脑端导游之家账号或密码忘记了？
答：可以选择短信认证登录或使用全国导游之家APP扫码登录。
2、登录在线培训系统后未找到相关培训?

答：请确认是否收到培训短信通知，未收到通知人员不在此培训范围内。
3、课程学完了1小节后，没有获得学时？
答：每门课程需要全部学习完成所有小节才会计算学时。
4、所有课程都学完了，但是整体进度不到100%

答：在电脑端点击培训任务详情页面 刷新进度按钮。


